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I'lfac agli ordini professionali:
la formazione deve essere continua

Stefano Marchese®

Le raccomandazioni sono contenute nella versione ag-
giornata della International Education Guideline. Gli or-
dini devono stabilire le norme relative al programma che
gli iscritti dovranno obbligatoriamente seguire

el maggio 1998 'Education
Committee dell'lfac ha ap-
provato Ia versione aggior-
nata della International

Education Guideline n. 2: “Continuing
Professional Education”.
1l documente contiene aleune racco-
mandazioni, dirette primariamente agli
ordini delle professioni economico-con-
tahili di tutto il mondo, relative alla isti-
tuzione e alto svolgimento di program-
ml di “Formazione Professionale Per-
manente” (infra Cpe} finalizzati a man-
tenere e a migliorare le competenze
professionali déi commercialisti; anche
alla luce delle aspettative del pubblico
in ordine alla qualita del lore lavoro'.

Le raccomandazioni:

* indicano gli obiettivi della Cpe, le aree
nelle quali tali obiettivi debbono essere
raggiunti, e I'impegno formativo da ri-
tenersi appropriato per 1 professionisti;

* stabiliscono I'obiettivo della obbligato-
rietd della Cpe come un requisito di
tutti gli organismi professionali del
monde;

* Hustrano la necessita di stabilire ap~
propriati meccanismi sul piano disci-
plinare che assicurino l'adempimento

degli obblighi di Cpe.

La Guideline pubblicata & una revisione
della leg . 2 che fu emessa nel febbraio
1982. Da allora, le conoscenze richieste
per I'esercizio della professione si sono
espanse e modificate assal rapidamente,
ed & certo che questo frend continuera.

Per esempio, vi sono stati mutamenti si-
gnifieativi nell’ambiente in cui il profes-
sionista opera. Fra questi possono esse-
re annoverati i cambiamenti nei princi-
pi contabili e di revisione, le nuove nor-
mative afferenti la professione ¢ i desti-
natari delle prestazioni professionali,
I'meremento deila complessita dei siste-
mi fiscali e giuridici in genere, lo svi-
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luppo, tuttora in corso, e il sempre
maggior utilizzo di sofisticati strumenti
finanziari. Questi cambiamenti sono
stati accompagnati da un ampio utilizzo
di nuovi strumenti professionali, come i
personal computer e i connessi sistemi
di comunicazione elettronica, le risorse
disponibili su Internet e I'utilizzo quoti-
diano di metodologie quantitative.

Va ulteriormente sottolineato che 1 pro-
fessionisti non soltanto si trovano di
fronte a sempre maggiori necessita di
conoscenze, ma essi e 1 loro ordini pro-
fessionali sono posti dinnanzi a sempre
pit1 elevate aspettative del pubblico, se-
gnatamente con riguardo alla qualita
dei bilanci e all'mdipendenza della re-
visione contabile. Le connesse “pressio-
ni” per la comunicazione di sempre
maggiori informazioni e per un pit am-
pio utilizzo di dati previsionali produ-
cono un rilevante impatto sia sulle fun-
zioni di consulenza aziendale (manage-
ment accounting) sia su quelle di revi-
sione contabile.

Inoltre, la necessita di essere competiti-
viin un contesto di globalizzazione
dell’economia ha reso sempre pit1 im-
portante il ruolo delle funzioni del con-
trollo di gestione in organizzazioni di
ogni tipo. Tutto questo pone di fronte ai
commercialisti una pesante responsabi-
litd in termini di formazione.

Le modifiche apportate, in sede di revi-
sione, alla leg n. 2 hanno per scopo
guello di mantenere le raccomandazio-
ni dell'Ifac in linea con ’evoluzione
dell’ambiente, nell’ambito del quale
I'impegno di ciascun professionista nel-
la Cpe & divenuto sempre pit impor-
tante e, corrispondemente, il ruolo de-
gli ordini professionali nel promuovere
I'effettivita della Cpe ha assunto un
sempre maggior significato.

Si noti-infine che il paragrafo 16 del co-
dice deontologico dell’lfac” stabilisce
che il commereialista ha il dovere per-
manente di mantenere le sue conoscen-
ze e abilitd ad un livello tale da assicu-

rare al cliente una prestazione profes-
sionale competente, che sia in linea con
I'evoluzione della prassi, della legisla-
zione, della tecnica.

Gl obiettivi
di un programma di Cpe

L'Ifac raccomanda che gli ordini pro-
fessionali pongano in essere programmi
di formazione continua i quali:

a. mantengano ¢ migliorino le cono-
scenze tecniche (technical knowledge)
e le abilita professionali (professional
skills) possedute dai propr iscritti;

b. assistano i professionisti nell’applica-
re nuove tecniche, nel comprendere
gli sviluppi dell’economia e nel valu-
tare limpatto di questi ultimi sia sui
loro clienti, sia sulla propria attivita, e
nel far fronte alle mutevoli responsa-
bilita e aspettative; e

c. forniscano una ragionevole assicura-
zione alla soctetd nel suo complesso
che i professionisti hanno le conoscen-
ze tecniche e le capacita professionali
necessarie per svolgere le prestazioni
che essi si impegnano a fornire.

In molti paesi la professione ha il privi-
legio dell’autoregolamentazione e, in
alcuni casi, di funzioni riservate. Questi
privilegi sono concessi dall’'ordinamen-
to sulla base di una premessa fonda-
mentale: che I'organizzazione profes-
sionale di un paese sia la migliore strut-
tura finalizzata al mantenimento e al
miglioramento della competenza pro-
fessionale dei suoi membri e la qualita
delle prestazioni che essi forniscono.
Anche laddove tali privilegi non siano
concessi, la professione deve accettare
una tale responsabilitd, essendo questa
la primaria ragion d’essere di ogni orga-
nismo professionale. In un ambiente
mutevole e ssmpre pit complesso, co-
me quello attuale, i commercialisti non
sono in grado di possedere le conoscen-
ze necessarie per rendere prestazioni di
elevata qualita se non riconoscono la
necessita di seguire ¢ coerentemente se-
guono programmi di Cpe appropriati.

Certamente, la formazione da sola non
¢ sufficiente per assicurare I'elevata
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qualita delle prestazioni professionali.

Per fare ¢id occorre pilt del manteni-

mento e dell’aggiornamento delle cono-
scenze tecniche generali: occorre che
tali conoscenze siano applicate con giu-
dizio € con obiettiviti alle situazioni
della vita reale che si presentano nell’o-
dierno ambiente di continui mutamenti
socio-economici. Ulteriormente, nessu-
no pud garantire che ogni professioni-
sta che partecipi a programmi di Cpe
possa ottenere il massimo dei risultati,
dipendendo questi dalVimpegno profu-
so e dalle capacita di ognuno. Non-
dimeno, & certo che coloro che non sia-
no aggiornati sulle attuali tecniche e co-
noscenze non potranno fornire presta-
zioni professionali con competenza,

Il programma di Cpe non deve limitarsi
alla conservazione delle competenze
professionali, ma deve favorire la cre-
scita e 'evoluzione dei paitecipanti, af-
finché offra adeguate motivazioni nel
raggiungimento della piti elevata qua-
lita possibile delle prestazioni.

Il mantenimento € il miglioramento del-
le conoscenze tecniche (ad esempio le
conoscenze relative ai principi contabili
e di revisione, alle problematiche fiscali,
ai sistemi di controlle di gestione, alle
tecniche dell'informatica) sono un im-
portante obiettivo di un programma di
Cpe. Tuttavia, i clienti si aspettano che il
professionista svolga la sua opera non
solo con efficacia, ma anche con effi-
cienza, ossia che il professionista sia in
grado di consigliarli sull'impatto dei mu-
tamenti in atto nel mondo dell’economia
e deghi affari. Di conseguenza, il profes-
sionista deve essere sempre all’aliezza di
conoscere e comprendere je dinamiche
economiche e imprenditoriali, per poter
svolgere la sua opera con competenza.

Le aree della formazione

La Cpe ha obiettivo di fornire un con-
tributo all’abilita del professionista e,
pertanto, i relativi programmi devono
essere afferenti la sua sfera di attivitd. In
tal senso & fondamentale 11 ruolo del sin-
golo professionista nello scegliere le aree
della formazione e agpiornamento che
gli sono congegnali e maggiormente util

per la sua attivita, Difatti, | programuni di

Cpe implicano per gli ordini professio-
nali un costo, in termini di tempo e de-
naro, che deve essere quantomeno bi-
lanciato dai benefici di tale attivita. In
tale prospettiva, occorre tener presente
che gli iseritti svolgono la loro aftivitd in
diversi settori professionali, ¢ quindi la
definizione di un unico programma di
Cpe, comune a tutti, sarebbe verosimil-
mente inappropriato. La soluzione mi-

gliore, a tale riguardo, & di consentire la
scelta ai singoli iscritti, e di prevedere
comunque corsi su problematiche inno-
vative, come quelle ambientali, ancor-
ché non formino, al momento, oggetto
della specifica attivith dei professionisti,

Limpegno individuale
minimo della Cpe

1'Mfac raccomanda che gli ordini profes-
sionali stabiliscano norme relative alla
Cpe che gli iscritti devono svolgere sotto
forma di “attivit strutturate di appren-
dimento” {structured learning activities).
Le attivita di apprendimento strutturate
sono misurabili e verificabili e somo pro-
gettate per imparﬁre conoscenze sia tec-
nico-specifiche, sia di carattere pi ge-
nerale. Fra queste, possono essere anno-
verate, a titolo di esempio:

* programmi di studio individuali (corsi
per corrispondenza, pacchetti multi-
mediali audio e/o video, programmi
di apprendimento computerizzati) che
richiedono una certa dimostrazione di
completamento con esito positive da
parte del singolo iscritto;

* partecipazione a conferenze, conve-
gni, gruppi di studio o di discussione,
sia in qualitd di relatore che di parte-
cipante, a gruppi di lavoro e commis-
sioni tecniche dell’ordine professiona-
le (nazionale o locale) o dello studio
professionale;

* redazione di articoli, documenti, libri.

11 volume edito dal
Consiglio Nazionale
che riassume

il programma di Cpe
per il iriennio

in corso
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In generale va detto che lo svolgimento
di una singola attivita ripetitiva - ad
esempio solo quella di autore - non ap-
pare sufficiente allo scopo della Cpe.

L’Hac suggerisce che ciascun iscritto
che svolge la professione debha parteci-
pare ad attivita di apprendimento strut-
turate per almeno 30 ore all’anno o 90
ore ogni triennio. Tal attiviti non de-
VONOo essere necessariamente svolte in
un’unica soluzione, ma possono essere
frazionate in pitl iniziative. In aggiunta
alla partecipazione ad attivitd di ap-

prendimento strutturate, vi & una ne--

cessitd continua per 1 professionisti di
tenersi aggiornati su un’ampia gamma
di modificazioni che concernono la
professione ¢ la clientela. Tale neces-
sitd ¢ soddisfatta attraverso le c.d. “atti-
vita di apprendimento non strutturate”
{unstructured learning activities) quali:
* la regolare lettura di giornali, periodi-
cl e stampa ﬁnanziaria ed econonrica;
* la discussione delle novita afferenti la
professione con i colleghi;
* la ricerca di dati e notizie su Internet
o attingendo ad altre fonti.

Certamente, le attivita di apprendimen-
to non strutturate sono assal important,
ma queste possono essere aggiunte, e
glanmumai sostituite, a quelle strutturate.

Visono diverse ragioni a sostegno di ta-
le affermazione, ¢ sono tutte relative al-
la necessitd di fornire una ragionevole
assicurazione al pubblico che gli obietti-
vi di un programma di Cpe sono stati
raggiunti. In primo luogo, le attivitd
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strutturate, a differenza di quelle non
strutturate, possono essere efficacemen-
te monitorate e misurate. In secondo
luogo, le attivita strutturate hanno di
norma lo scopo di realizzare gpecifici
obiettivi di apprendimento, mentre le
seconde, per loro natura, hanno portata
generale e sono svolte ad di fuori di spe-
cifici schemi di programmazione. In
terzo luogo, infine, le attivith strutturate
sono svolte da formatori autorizzati e/o
con P'utilizzo di materiali didattici al-
l'uopo predisposti, mentre quelle non
strutturate dipendono esclusivamente
dal singolo professionista.

La Cpe come obbligo

L’Tfac raccomanda che gli ordini pro-
fessionali stabiliscano 'obbligatorieti
per gli iscritti della partecipazione ad
attivita di apprendimento strutturate.
Difatti, come & stato messo in evidenza
precedentemente, i professionisti hanno
il dovere di mantenere continuamente
laloro competenza professionale.

La raccomandata obbligatorieta della

formazione professionale permanente

deriva da una serie di considerazioni:

* la professione deve essere vista nella
sua funzione di garante del manteni-
mento delle conoscenze tecniche dei
suol iscritti;

* fare affidamento sulla competizione e
sulle forze del mercato & inaccettabile,
dato che I'accertamento della incom-
petenza o di servizi inadegnati pud av-
venire solo dopo che il danno ad essi
conseguente ¢ stato arrecato;

*Pebbligatorietd & I'unico modo per as-
sicurare Ja partecipazione ai program-
mi di Cpe di quei professionisti che cui

COnoscenze non siano aggiornate e

che non si curano di provvedere per-
sonalmente al mantenimento della
formazione.

Infatti, secondo un programma di Cpe
di tipo volontario, la scelta se partecipa-
re 0 meno, ed in quale misura, ad atti-
vitd di apprendimento strutturate, & in-
teramente lasciata alla discrezione del
singolo professionista. Certamente va ri-
conosciuto che moli professionisti, con-
sapevohi dei loro doveri e del loro per-
sonale interesse, partecipano diligente-
mente, regolarmente e volontariamente
ad attivita di Cpe, con la finalita di man-
tenere e migliorare le loro conoscenze.

Peraltro, tali considerazioni non valgo-
10 per quegli iscritt] che non si curano
adeguatamente della formazione pro-
fessionale permanente, e la cui parteci-
pazione volontaria a programmi sia di-
spersiva, 0 ayvenga con scarsa discipli-

na 0 non sia vista come una priorita
dell’attivita professionale.
Ulteriormente, un programma su base
volontaria - sempre ad avviso dellTfac -
non & efficace nel persuadere il pubbli-
co dell’esistenza di un serio impegno
della professione nei rignardi della for-
mazione permanente ¢ della competen-
za professionale.

Secondo un programma di Cpe volon-
tario ma sottoposto a monitoraggio, in-
vece, gli iscritti ottengono indirizzo, au-
menta la loro motivazione e possono fa-
re affidamento su una norma attraverso
cui pianificare e misurare Ia loro parte-
cipazione.

Da parte sua, l'ordine professionale pud
avere un parametro di riferimento per
verificare se ed in quale misura gli iscrit-
ti osservano le sue raccomandazioni.
Tuitavia - secondo I'Hac - un sistema di
Cpe volontario monitorato costituisce
essenzialmente una tappa intermedia
rispetto ad un sistema obbligatorio, il
quale solo pud adeguatamente rispon-
dere agli obiettivi della Cpe.

Infine, una sistema di Cpe obbligatorio
non pone, di per sé stesso, oneri ammi-
nistrativi maggiori o diversi rispetto a
quelli propri di un sistema di Cpe vo-
Iontario monitorato. Neppure esso ri-
chiede agli iscritti un onere maggiore di
quello che essi - se diligenti - svolgereb-
bero su base volontaria, ma ha quegli
effetti positivi - all'interno e all’esterno
dellordine professionale - che si & avu-
to modo di evidenziare. Da ultimo, sul
punto, 'lfac & consapevole che alcuni
ordini professionali - come attualmente
quelli italiani - non hanno la possibiliti
di prevedere normativamente I'obbligo
della formazione permanente, dato che
l'ordinamento professionale & di fonte
legale e non il risultato di un potere di
autoregolamentazione. Nondimeno,
I'ffac suggerisce comunque agli ordini
professionali di studiare le modality con
cui realizzare le proprie raccomanda-
zioni in tema di Cpe.

Monitoraggio
€ sanzioni disciplinari

La Guideline si conclude fissando due
norme. La prima, secondo cui gli ordini
professionali, nelio sviluppare i loro pro-
grammi di formazione, devono adottare
sisterni che consentano loro di monito-
rare in quale misura gli iscritti osservano
effettivamente le norme sulla Cpe.

A tale proposito si suggerisce la forma-
zione di una commissione ad Aoc con il
compito di vigilanza. Per quanto con-
cerne le modalitd tecniche di monito-
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raggio, si suggerisce, ad esempio, di ri-
chiedere agli iscritti un rapporto an-
nuale sulle loro attivita di formazione,
da controllarsi a campione, ovvero di
richiedere agli iscritti la conservazione
di un proprio archivio sulia formazione,
da sottoporre a verifica sulla base del
metodo del campionamento.

Un secondo problema consiste nella va~
lutazione della qualita dei programmi
seguiti, che pud essere risolto appro-
vando preventivamente gli organizzato-
ri di corsi (una sorta di marchio di qua-
lita per gli enti o gli organizzatori di for-
mazione) o i programmi individuali.

La seconda norma prescrive che gli or-
dini professionali debbano stabilire ade-
guati meccanismi per far fronte al man-
cato rispetto degli obblighi di formazio-
ne. Tali meccanismi dovrebbero, in pri-
ma istanza, indurre gli iscritti all'adem-
pimento e solo in seconda istanza, atti-
vare 'azione disciplinare. Si noti che
I'lfac attribuisce particolare importanza
alla formazione permanente al punto da
ipotizzare, nei casi pit gravi di recidiva
nell’inadempimento, la sanzione deila
radiazione dall’albo professionale.

I programma di Cpe
del Consiglio Nazionale

1l programma di formazione e aggior-
namento professionale, approvato dal
nostro Consiglio Nazionale, e del quale
si & data notizia in questa Rivista, s1 col-
loca in linea con le linee evolutive in te-
ma di Cpe, quali sono state delineate
dall'Hac. Da questo punto di vista, pur
non essendo esso obbligatorio - non
consentendolo il nostre ordinamento
professionale - st qualifica nei contenuti
come un programima a tutto campo.
Per tale ragione, esso - presentato ed il-
lustrato da chi serive all’Education
Committee deli’Hac nella sua ultima
riunione dell’agosto scorso - ha trovato
Papprezzamento di quest’organismo,
Diversi paesi ad esso partecipanti han-
no fatto richiesta di averne copia, per
poterio utilizzare - sia pure con le do-
vute modificazioni afferenti la realti
italiana - come modello per i loro pro-
grammi di formazione. Cid sicaramente
fa onore alla nostra professione.

note

11l testo integrale del documento, in lingua in-
lese, pud essere prelevato dal sito Internet

ﬁe]l’]fac all'indirizzo: hitp://www.ifac.org.

2 In corso di pubblicazione con la iraduzione in

italiano in allegato a Summa.




