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Partita doppia

Sull’aggiornamento
professionale

Nellattivita di aggiornamento professio-
nale ognuno di noi ha i suoi mezzi e le
sue tecriiche.

In particolare, per le riviste fiscali, cono-
sco persone che le ripongono nella libre-
ria appena ricevute, magari dopo una ra-
pida scorsa dell'indice, riservandosi in un
certo tempo “t” di “riesumarle” per ap-
profondire certi argomenti. Inutile dire
che cid non avverra mai.

Altri usano la c.d. “tecnica delia peregri-

nazione”: le riviste vengono impilate sul -

tavolo del professionista per un certo tem-
po; quelle non lette rimangono 1t per un
po’ e poi vengono trasferite sul tavolo 1,
poi sul tavolo 2, e cosi di seguito fino al ta-
volo “n”, dal quale finiscono inesorahil-
mente in libreria.

Altri ancora, appena ricevuta una rivista,
interrompono tutto quello che fanno e
che hanno da fare, tuffandosi nella lettura
della stessa con impulso forsennato e talo-
ra maniacale, Conosco ancora persone
che usano il “metodo del viaggio”: porta-
no con sé le riviste in una horsa sempre
pit pesante e le leggono nei “ritagli di
tempo”: sugli autobus, sui treni, suglhi ae-
rel, sui taxi, in attesa di essere ricevuti da
un altro professionista, da un giudice, da
un funzionario del fisco, in coda; e se le
portano persino a letto, come lettura pri-
ma di addormentarsi. E qui possono indi-
viduarst due subcategorie: quelli che ri-
tengono che ghi argomenti professionali
siano talmexnte interessanti da far passare
in secondo piano I'interesse per la moglie
o il marito (i ¢.d. “professionisti impegna-
ti”) e quelli che ritengono talmente poco
interessante il coniuge che persino il dirit-
to tributario, ai loro occhi, presents un’at-
trattiva maggiore (i e.d. “professionisti
matrimonialmente stanchi”}?

Vi & ancora, ad onor del vero, un‘ulteriore
subcategoria, nell'ambito dei professioni-
sti che usano il metodo del viaggio: quelli
che si portano le riviste fiscali anche in
hagno, ¢ se poi taluno ha Pavventura di
incontrarli per la strada, costoro hanno
ancora il coraggio di dirgli che il diritto
trbutario fa... andare.

Ma T'aggiornamento professionale non si
esaurisce certo nelle attivitd di letiura di
riviste, libri, leggl, gazzette, documenti,

ece,; altrettanto importante & la partecipa-

zione a convegni, congressi, incontri di
studio, tavole rotonde, gruppi di lavoro,
seminari, corsi, e cosl via.

Qui le principali categorie metodologiche
di apprendimento seno dues chi parla, os-
sia chi partecipa al convegni come relato-
re, ¢ chi ascolta, ossia chi vi prende parte

come spettatore, uditore o pubblico che
dir si voglia. Salvo rarissime eccezioni, le
due categorie sono nettamente distinte, o
meglio la prima categoria - quella dei re-
latori - difficilmente si “abbassa™ al livello
della seconda - quella degli uditori.

Difatti, # modello paradigmatico di relato-
re prevede che, in attesa che venga il suo
turno, ripassi la sua relazione, chiacchier,
fumi o prenda il caffé nei corridoi, oppu-
Te, seduto al suo poste, pensi alla fidanza-
ta {o all’amante, a seconda dell’etd e delle
propensioni}, giochi con la penna, faccia
disegnini, fino a quelli - del tutto disinibiti
- che si dedicano ad attivitd di “perlustra-
zione nasale”. Tutto, Insomma, meno che
seguire pli interventi che precedono il suo
turno. Finita la relazione, svolgono le me-
desime attivitd, oppure lasciano tout court
il lnogo del convegnao.

L’apprendimento o aggiornamento, per il
relatore, avviene quindi prima del conve-
gno, non durante Jo stesso. Egli infatti stu-
dia il tema, predispone la relazione (caso
a), prepara la scaletta (caso b), o si fa uno
schema mentale (caso c) di cosa dovra
dire,

Quanto alla relazione, abbiamo tre sotto~
casi: coloro che si attengono al tema loro
assegnato, coloro che partendo dal tema
finiscono per divagare pit 0 meno am-
pliamente e, infine, coloro che, infischian-
dosene del tema, raccontano quello che
pare a loro: si tratta, in quest’ultimo caso,
delle c.d. “relazioni a sorpresa”.
Laseconda categoria, quella del pubblico,
normalmente ascolta, si potrebbe pensare.
In realté il pubblico che ascolta & una mi-
norarnza, essendo la maggioranza suddivi-
sibile in diversi sottogruppi. Il primo & for-
mato da coloro che passano quasi tutto il
tempo fuori della sala chiacchierando, fu-
mando o prendendo il caffé nei corridoi. I
secondo & costituito da quelli che, pur ri-
manendo in sala, chiaechierano con il vi-
cino di poltrona, inviane bigliettini al col-
lega seduto quatiro file dietro, fanno gesti
e segni, che ricordano quelli del givoco
della briscola, a persone che vedono in
giro per |z sala, schiaceiano pisolini {con o
senza russata) e svolgono anche aleune ai-
tivit tipiche dei relatori (giochini con la
penna o con le dita, disegnini, cui si ag-
giungono grattate varie: di capo, di faceia,
d'orecchi e d’altre cose, nonché perlustra-
zioni nasali, perd fatte con un minor grado
di dissimulazione rispetto ai relatori). 1l
terzo sottogruppo, infine, & costituito da
quelli pit impegnati: costoro, pur di non
stare in sala, € trovando disdicevole giron~
zolare per 1 corridoi, si inventano ogni tipo

di attivitd collaterale e parallela rispetto
alla manifestazione: riunioni ristrette,
summit, interviste, conferenze stampa, in-
contri con “personaggi” e cosi via.
Inoltre, I'aggiornamento professionale
puo essere fatto serivendo: articoli, rasse-
gne, note a sentenza, documenti, circolari,
atti, studi, libri, trattati, e chi piti ne ha pitt
ne metta.

Anche qui la categoria degli scrittori pud
essere suddivisa in due specie: quelli che
scrivono molto e leggono poco, e quelli
che leggono molto ¢ serivono poco.
Poiché & diffieilissimo 1eggere molto e
scrivere copiosamente, soprattutto se di
mestiere non si fa lo scrittore ma il com-
mercialista, diffido generalmente di coloro
i quali hanno una produzione eccessiva,
perché o leggono poco - e allora la qualita
di ¢io che scrivono non pud non risentir-
ne - o riciclano in varie forme lavori pre-
cedenti, propri o, peggio, altrui.

Infine, nell’ambito di tutte le categorie
{lettori, serittori, relatori e pubblico} vi
sono coloro che hanno per hobby o per
monomania (la differenza non & qualitati-
va ma quantitativa) quello di cercare in
cid che leggono o sentono, sia quale pro-
dotto di consumo (da parte dei lettori e
del pubblico}, sia quale semilavorato (per
irelatori e gh scrittori), errori, espressioni
buffe, contraddizioni, antinomie, chicche,
curiesitd o ameniti varie, creando apof-
tegmi o scomponendo sintagmi. E 'inte-
resse per la ricerca di siffatte cose supera
di gran lunga quello per I'aggiornamento
professionale in sé.

Fatti non foste per viver come brufi, ma
per seguir virtute e conoscenza, diceva
Dante, e gli fa eco David Maister quando
afferma che chi non impara continua-
mente cose nuove, per cio stesso diventa
obsoleto.

Che I'aggiornamento sia dunque, per noi
professionisti, una necessiti e, ancor pri-
ma, un dovere, dubbio nen v’é. Ma se per
realizzarlo <i si riduce ai comportamenti
sopra detti, che nella migliore delle ipotesi
sarebbero degni di occupare un capitolo
della Psicopatologia della vita quotidiana
di Freud, allora vi & da sospettare che
qualcosa non vada per il verso giusto.
Cosa? Ai Lettori 'ardua sentenza.

Luca Pacioh
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